Polityka prywatnosci i cookies

I. Wprowadzenie

W niniejszej Polityce prywatnosci i cookies (zwanej dalej ,Politykg”) przedstawiamy informacje na
temat tego, w jaki sposdb nasza Spdtka przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Serwisu. Dokument
stanowi wyraz realizacji przez Spoétke obowigzkow informacyjnych, wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane osobowe Spdtka zbiera, wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym z
przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”).

Il. Zakres informacji wskazanych w Polityce i jej zastosowanie

W niniejszej Polityce zamiesciliSmy informacje, ktérych celem jest w szczegdlnosci wyjasnienie:

- kto jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu;

- w jaki sposob i dlaczego gromadzimy oraz wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownikow
Serwisu;

- w jakich sytuacjach i dlaczego bedziemy przekazywaé¢ dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu
innym podmiotom;

- jakie prawa przystugujg Uzytkownikom Serwisu, w zwigzku z tym, ze przetwarzamy ich dane
osobowe.

W dalszej czesci niniejszej Polityki znajdujg sie informacje dotyczace plikéw cookies.

Polityka znajduje zastosowanie w szczegoélnosci wtedy, gdy Uzytkownik Serwisu:

a) odwiedza nasz Serwis;

b) dokonuje rejestracji w Sklepie;

c) dokonuje zakupow Produktow w Sklepie;

d) dokonuje rejestracji w Programie Beauty Club;

e) kontaktuje sie z nami za posrednictwem Serwisu w celu uzyskania dodatkowych informaciji;
f) korzysta z innych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

lil. Definicje

—_

Polityka — niniejsza Polityka prywatno$ci i cookies.

Program Beauty Club — program lojalnosciowy prowadzony pod nazwg ,Beauty Club” przez
Spotke dla jej klientow;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Spoétke w sieci Internet w domenie
www.domwella.pl;

Sklep — sklep internetowy Wella prowadzony przez Spoétke w sieci Internet pod adresem
https://sklepwellaorbico.pl/, ktérego regulamin stanowi odrebny dokument dostepny w Serwisie
https://www.salonprofessional.pl/.

Spoétka — Orbico Sp. z o0.0., 02-675 Warszawa, ul. Woloska 5, NIP: 6462526337, REGON:
277632751, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) pod
numerem: 0000046562, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 40.841.450,00 zt.
Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, przegladajgca opublikowane w nim tresci i
korzystajgca z funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie.



IV. Administrator danych osobowych

Pob-~

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu jest Spotka.

Spoétka ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu.
Dane kontaktowe Spétki znajdujg sie w zaktadce ,Kontakt”.

Spoétka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie droga

elektroniczng we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, kierujgc
wiadomosci na nastepujgcy adres email: iod.sppl@orbico.com.

IV. Zakres danych zbieranych w Serwisie

1. W Serwisie dostepne sg funkcjonalnosci, z ktérych mozna korzystaé:

a)

anonimowo, tj. bez koniecznosci podawania danych pozwalajgcych na identyfikacje
Uzytkownika - dotyczy to w szczegdlnosci mozliwosci zapoznawania sie z treSciami
publikowanymi w Serwisie. W takim wypadku gromadzone w Serwisie dane nie sg kojarzone
z konkretnymi Uzytkownikami przegladajacymi Serwis;

po podaniu danych, pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika — w sytuacji,
gdy Uzytkownik dobrowolnie wypeini okreslone formularze elektroniczne dostepne w
Serwisie, podajgc okreslony w nich zakres swoich danych osobowych. Zakres wymaganych
danych uzalezniony jest od rodzaju danej funkcjonalnosci/ustugi, z ktérej chce skorzystac
Uzytkownik.

2. Za posrednictwem Serwisu zbierane sg nastepujgce dane:

a)

dane gromadzone automatycznie, ktorymi w szczegdlnosci sg nastepujgce informacije:

- adres IP urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie,

- typ urzadzenia,

- nazwa urzadzenia (identyfikacja realizowana przez protokdt http, o ile jest mozliwa),

- czas nadejscia zapytania,

- pierwszy wiersz zgdania http,

- kod odpowiedzi http,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika w przypadku, gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

- informacje o interakcji urzgdzenia Uzytkownika z Serwisem, w tym o stronach, do
ktérych uzyskano dostep i kliknietych linkach.

Zebranie powyzszych informacji pozwala Spéice lepiej zrozumie¢ ruch w Serwisie oraz
dowiedzie¢ sie skad pochodzg Uzytkownicy i jakie tresci sg dla nich najbardziej interesujace.
Spotka uzywa tych informacji do jej wewnetrznych analiz i do poprawy jakosci i trafnosci
Serwisu dla os6b odwiedzajgcych.

Niektére z tych informacji mogg by¢é gromadzone za pomoca plikbw cookie i podobnej
technologii $ledzenia, co zostato wyjasnione w pkt XI ponizej. Informacje te bedg stanowity
dane osobowe wtedy, gdy Spotka bedzie mogta je skojarzyé z poszczegdlnymi
Uzytkownikami.

dane osobowe podawane w Serwisie przez Uzytkownikoéw dobrowolnie, poprzez wypetnienie
formularzy elektronicznych dostepnych w Serwisie, wykorzystywanych w celach wyraznie
okreslonych przez Spétke (np. zamowienie newslettera, rejestracja w Sklepie, dokonywanie
zakupdéw w Sklepie, rejestracja w Programie Beauty Club, wypelnienie formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie). W takim wypadku zakres zbieranych przez Spotke
danych osobowych odpowiada celom przetwarzania, okreslonym przez Spétke i wskazanym
w niniejszej Polityce. W szczegdlnosci Spétka moze przetwarzaé nastepujgce kategorie
danych osobowych: dane identyfikacyjne, kontaktowe, finansowe/handlowe (np. dotyczace
zakupow dokonywanych w Sklepie), dane techniczne (zwigzane z korzystaniem z Serwisu),
dane dotyczgce prowadzonej z nami komunikacji.



V. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Ponizsza tabela przedstawia cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw
w Serwisie:

Lp.

Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych

podejmowanie czynnosci zwigzanych z zawarciem,
wykonywaniem lub rozwigzywaniem uméw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawieranych
przez Uzytkownika ze Spotkg w Serwisie (w tym
umowy prowadzenie konta w Sklepie, umow
sprzedazy Produktow zawieranych w Sklepie), w tym
realizacja praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminéw dostepnych w Serwisie;

niezbednos$¢ wykonania zawartej
umowy, {j. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

polegajgcych w szczegdlnosci na:

i. mozliwosci komunikacji z Uzytkownikami w
sprawach przez nich okreslonych, np. poprzez
udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane przez
Uzytkownikébw za posrednictwem formularza
elektronicznego dostepnego w  Serwisie lub
telefonicznie;

ii. dostosowywaniu tresci i funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie do oczekiwan i zachowan
Uzytkownikdw, w celu zwigkszenia satysfakgji
korzystania z Serwisu i polepszania jakosci
dostepnych w nim funkcjonalnosci;

iii. tworzeniu  zestawien, analiz i
umozliwiajgcych zarzadzanie Serwisem,
planowanie  kierunkédw jego rozwoju oraz
udostepnianych w nim funkcjonalnosci, a takze
zwiekszanie ich jakosci;

statystyk,

iv. zapewnieniu bezpieczehstwa w zakresie dziatania
Serwisu, w tym przeciwdziataniu naduzyciom i ich
skutkom, w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu;

v. mozliwosci ustalenia, dochodzenia
roszczen lub praw Spofki;

lub obrony

vi.

zarzgdzanie relacjami oraz marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych;

Vii. wykonywaniu obowigzkéw raportowych Spofki
(w tym w ramach grupy kapitatowej, do ktorej

nalezy Spotka), a takze realizacja innych
uzasadnionych wewnetrznych celéw
administracyjnych grupy kapitatowej, do ktérej

2. | realizacja obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw niezbednos¢ do wypetnienia
prawa, cigzacych na Spotce, w szczegolnosci obowigzkéw prawnych cigzgcych na
zwigzanych z prowadzong przez Spoétke dziatalnoscig, | administratorze, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢)
w tym obowigzkéw podatkowych, sprawozdawczych, RODO
dotyczgcych przechowywania okreslonej
dokumentacji (np. zwigzanej z wykonaniem umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w Serwisie);

3. | realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Spotki, | niezbednos¢ do realizacji celow

wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora,
tji. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO




nalezy Spétka;

4. | newsletter lub telemarketing, tj. przekazywanie, | zgoda na przetwarzanie danych
wyswietlanie lub przesytanie informacji handlowych i | osobowych, tj. na podstawie art. 6
marketingowych drogg elektroniczng lub telefoniczng, | ust. 1 lit. a) RODO

w tym z wykorzystaniem automatycznych systemow
wywoltujgcych - w  zaleznosci od sposobu
komunikacji, na ktory Uzytkownik wyrazit zgode;

5. | zamieszczenie danych osobowych Uzytkownika | zgoda na przetwarzanie danych
bedacego klientem Spdtki w wyszukiwarce salondéw | osobowych, tj. na podstawie art. 6
fryzjerskich dostepnej w Serwisie; ust. 1 lit. a) RODO

6. | przeprowadzanie badania satysfakcji z ustug | zgoda na przetwarzanie danych
Swiadczonych przez Spotke wobec Uzytkownikdéw | osobowych, tj. na podstawie art. 6
bedacych klientami Spofki. ust. 1 lit. a) RODO

VL. Odbiorcy danych osobowych

1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu w celach
przedstawionych przez nas powyzej, Spétka moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownikdéw
Serwisu nastepujgcym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa (w szczegolnosci
organom wiadzy publicznej),

b) podmiotom realizujgcym na rzecz Spotki okreslone ustugi, gdy dla ich wykonania przekazanie
danych jest niezbedne. Dotyczy to w szczegdlnosci dostawcow ustug logistycznych,
magazynowych, informatycznych, hostingowych, kurierskich, marketingowych, prawnych.

2. Przekazanie ww. odbiorcom danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu nastepuje wytgcznie w
koniecznym w danym wypadku zakresie.

VII. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Spoditka co do zasady nie zamierza przekazywaé danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu do
panstw trzecich, tj. do panstw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG).

2. Przekazanie danych osobowych poza obszar EOG moze jednak nastgpié, gdy realizacja celéw, o
ktérych mowa w punkcie V. powyzej, bedzie wymagata zaangazowania przez Spoétke
podwykonawcow posiadajgcych siedziby poza obszarem EOG.

3. W takiej sytuacji, Spotka zapewni odpowiednie zabezpieczenie transferu danych, w
szczegolnosci stosujgc odpowiednie mechanizmy prawne, np. standardowe klauzule umowne,
ktérych tres¢ zostata ustalona przez Komisje Europejska. Wiecej informacji na temat
standardowej klauzuli umownej mozna znalez¢ tutaj: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/datatransfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en.
Wiecej informaciji na temat krajow zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych mozna
znalez¢ tutaj: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/dataprotection/data-transfers-outside-eu/
adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en.

4. Spodtka, na prosbe Uzytkownika Serwisu, udzieli mu informacji o sposobach uzyskania kopii
przekazanych danych lub o miejscu ich udostepnienia.

VIII. Okres przechowywania danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu bedg przechowywane przez Spotke przez okres
niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow przetwarzania.




W szczegdlnosci, w zakresie realizacji uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranych w Serwisie, dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane przez okres
realizacji powyzszych umoéw (np. przez okres prowadzenia konta w Sklepie), a nastepnie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa (np. w zakresie obowigzku
przechowywania okreslonej dokumentacji potwierdzajgcej fakt wykonania uméw sprzedazy
Produktéw w Sklepie) lub dla realizacji przez Spoétke uzasadnionych intereséw administratora
danych (np. dochodzenie roszczen lub obrona praw).

Dtuzszy okres przetwarzania danych osobowych moze wynikaé z toczgcych sie postepowan
sgdowych z udziatem Spdétki lub obowigzujgcych okresdw przedawnienia roszczen badz
orzeczen sgdowych (w przypadku realizacji przez Spotke jej prawnie uzasadnionych intereséw, o
ktérych mowa w niniejszej Polityce).

W przypadku wyrazonej przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych,
dane te bedg przetwarzane do czasu realizacji celu, ktérego dotyczy udzielona zgoda, lecz nie
diuzej niz do czasu cofniecia tej zgody przez Uzytkownika.

IX. Prawa Uzytkownikow Serwisu

Uzytkownikom Serwisu przystugujg nastepujace prawa wynikajgce z RODO:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

¢) prawo do usuniecia swoich danych osobowych,

d) prawo ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

€) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

f) prawo przenoszenia swoich danych osobowych,

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli
przetwarzanie danych osobowych odbywalo sie na jej podstawie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

Ponadto, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

X. Obowiazek / dobrowolnosé¢ podania danych osobowych

1.

Podanie w Serwisie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale moze by¢
warunkiem zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w Serwisie, w
tym prowadzenia konta w Sklepie i zawarcia i realizacji uméw sprzedazy produktow.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody Uzytkownika, ich podanie
jest zawsze w petni dobrowolne.

XI. Informacja dotyczaca plikéw cookies

Serwis wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka). Pliki cookies to proste, nieduzych rozmiaréw
pliki/dane informatyczne wysytane wraz z podstronami niniejszej strony internetowe;j i
przechowywane na dysku twardym komputera danego Uzytkownika przez przegladarke
internetowg w celu poprawnego korzystania z naszej strony internetowej. Informacje
przechowywane w plikach cookies mogg by¢ wysytane z powrotem na nasze serwery podczas
kolejnej wizyty Uzytkownika lub przekazywane wtasciwym osobom trzecim. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies sg zapisywane na urzgdzeniu Uzytkownika oraz
przesytane przez przeglgdarke internetowg Uzytkownika do Serwisu za kazdym razem, gdy
Uzytkownik z niego korzysta. Istniejg takze inne technologie, ktére moga by¢ stosowane do
podobnych celéw, np. HTML5, lokalne obiekty udostepnione (ang. LSO), sygnalizatory
internetowe oraz skrypty osadzone. Za pomocg takich technologii Spétka moze m.in. zapisywaé



preferencje Uzytkownika, aby uzy¢ ich podczas kolejnych odwiedzin w Serwisie, mierzy¢ sposéb
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, prowadzi¢ badania rynkowe oraz zbiera¢ informacje o
tym, ktére reklamy sg wyswietlane i budzg zainteresowanie Uzytkownika.

Serwis wykorzystuje réwniez informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP).
W Serwisie stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:
a) zuwagi na czas zycia cookies:

- cookies sesyjne - sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu do czasu opuszczenia strony internetowej lub
wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

- cookies trwate — przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika Serwisu;

b) z uwagi na cel, jakiemu pliki cookies stuza:

- ,hiezbedne” pliki cookies, tj. pliki wymagane, ktére stuzg do obstugi podstawowych
funkcji Serwisu (bez nich Serwis nie mégtby dziataé, dlatego nie mozna ich
wytgczyc);

- ,wydajnosciowe” pliki cookies, tj. pliki cookies stuzgce do analizy wykorzystania
Serwisu, pozwalajgce mierzy¢ i poprawia¢ jego wydajnos¢. Pliki te umozliwiajg
zbieranie informaciji o tym, ktoére tresci w Serwisie sg najbardziej warto$ciowe dla
Uzytkownikéw i jak czesto poszczegdini Uzytkownicy wracajg do Serwisu;

- funkcjonalne” pliki cookies, tj. umozliwiajgce ,zapamietanie” ustawien i preferencji
wybranych przez Uzytkownika Serwisu i personalizacje interfejsu Uzytkownika
Serwisu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik Serwisu, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.;

- ,reklamowe” pliki cookies, tj. umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom Serwisu
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan..

4. Ponadto, informujemy, ze Spotka korzysta w Serwisie z nastepujgcych narzedzi analitycznych
i marketingowych:

a) Google Analitycs — jest to narzedzie, ktére wykorzystuje technologie plikow cookies w celu
umozliwienia Spotce dokonywania analizy zrédet ruchu i sposobu korzystania przez
Uzytkownikéw z Serwisu. Informacje na temat tego, jak firma Google wykorzystuje dane
gromadzone podczas korzystania z witryn i aplikacji jej partneréw dostepne sg pod
nastepujgcym linkiem: www.google.com/policies/privacy/partners/;

b) Facebook Pixel — jest to narzedzie, ktére pomaga mierzy¢ skutecznos¢ reklam na
podstawie analizy dziatarn podejmowanych przez Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik moze w Serwisie dostosowac ustawienia plikdw cookies do swoich preferencji —
moze wigczy¢ lub wytgczyé obstuge okreslonych rodzajéw plikdéw cookies i podobnych
technologii. Nalezy jednak pamietaé, ze wytgczenie obstugi niektorych plikdw cookies i
podobnych technologii moze spowodowac, ze niektére funkcjonalnosci Serwisu nie bedg dziata¢
poprawnie.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu mogg by¢ rowniez
wykorzystywane przez wspotpracujgcych ze Spotkg reklamodawcow oraz partnerdw.

Pliki cookies wykorzystywane przez Serwis, bez ich powigzania z innymi danymi dotyczgcymi
Uzytkownikdw, nie pozwalajg Spofce na identyfikacje konkretnych Uzytkownikdw korzystajgcych
z Serwisu.


https://www.google.com/policies/privacy/partners/

9. Wiecej informaciji na temat plikdw cookies jest dostepnych w sekcji ,Pomoc” / ,Ustawienia” w
menu przegladarki internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik, a takze pod
adresem www.wszystkoociasteczkach.pl.

XIl. Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Spoétke danych osobowych
Uzytkownikéw Serwisu, w tym w celu skorzystania z przystugujacych im praw, prosimy o kontakt ze
Spotkg za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” lub
droga elektroniczng z Inspektorem Ochrony Danych powotanym w Spoéice kierujgc wiadomos¢ na
adres: iod.sppl@orbico.com.


http://www.wszystkoociasteczkach.pl/
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